...................................... , dNia ..o (MigjsCOWOSC | data)
Konsument (sktadajacy reklamacie):
Imie i NAZWISKO: ....cocveveeiirisereeei

Adres do korespondencji: ..........cceeeeuririrerrninenenes

Telefon / e-mail: ...cocvvvvrvceericcee (nieobowigzkowo, utatwia kontakt)
Sprzedawca:
Nazwa firmy / imie i Nazwisko: ..........cccovovrvverrrrnnnnn, (dane ze sklepu, paragonu lub faktury)
Adres: ..o,
REKLAMACJA TOWARU

Niniejszym zgtaszam reklamacje towaru z tytutu jego niezgodnosci z umowa.

Przedmiot reklamacji: ..........cccocovrrniiecnnreesrsseee (nazwa i rodzaj towaru, np. pralka marki
..., model ..., numer seryjny ...).

Data zawarcia umowy / Zakupu: ...........ccccevereenen. (data z paragonu lub faktury).
Data odebrania towaru: ...........cccceuenee. (dzien, w ktorym rzecz do Ciebie dotarta).
Cena zapfacona za towar: ...........ccccceevnnee. z.

Opis NiezgodNOSCi Z UMOWE; ....vevveverereieiriririsissssseeseresesssesesesessssssssssssssnsnens
.......................................................................... (doktadnie opisz, co jest nie tak, np. urzadzenie nie
wigcza sie, przecieka, ma inny kolor niz zamdwiony, brak obiecanej funkcji).

Kiedy niezgodnos¢ sig ujawnita: ...........cccoceeeene. (data lub okoliczno$ci, w jakich zauwazyte$ wadg).
W zwigzku z powyzszym, na podstawie przepiséw o niezgodno$ci towaru z umowa, zadam:

[ naprawy towaru,

0 wymiany towaru na nowy, wolny od wad,

w rozsgdnym terminie, nie dtuzszym niz .........c.ccceeueeneee. dni (zwykle wskazuje sie 14 dni) od dnia
otrzymania niniejszego pisma, bez nadmiernych niedogodnosci dla mnie i na koszt sprzedawcy.

(Wybierz jedno Zgdanie, zaznaczajgc odpowiednie pole. Jezeli naprawa lub wymiana jest niemozliwa
albo wymagataby nadmiernych kosztow, a takze jezeli sprzedawca juz wezesniej odmowit
doprowadzenia towaru do zgodnoSci z umowa, mozesz zamiast tego zgdac obnizenia ceny albo
odstapienia od umowy i zwrotu ceny. W takim wypadku wpisz to ponizej.)

Dodatkowo 0SWIAACZAM: ..ot (wypetnij tylko jesli zadasz
obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy, np. ,zgdam obnizenia ceny o kwote ... zt” albo ,0dstepuje od
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umowy i zgdam zwrotu catej ceny w kwocie ... zt’).
Zwrotu naleznoéci, o ile mi przystuguije, prosze dokonaé¢ na rachunek bankowy o numerze:
...................................................................... (numer konta lub inny sposob zwrotu)
Odpowiedzi na reklamacije oczekuje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
(czytelny podpis konsumenta)
Zatgczniki:
1. Kopia dowodu zakupu (paragon, faktura, potwierdzenie ptatnosci lub wydruk z konta).
2. Kopia karty gwarancyjnej (jesli byta dofaczona).

3. Zdjecia lub inne dowody niezgodnosci towaru z umowg, (jesli je posiadasz).
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