...................................... , dNia .o (MigjSCOWOSC | data)
Konsument (sktadajacy reklamacie):
Imie i NAZWISKO: ....cocveveeiirisereeei
Adres do korespondencji: ..........cceeeeuririrerrninenenes
Telefon / e-mail: ...cocvvvvrvceericcee (nieobowigzkowo, ufatwia kontakt i szybszgq odpowiedz)

Wykonawca ustugi (adresat reklamacji):

Nazwa firmy: ...
Adres: ..o,
REKLAMACJA USLUGI
Niniejszym sktadam reklamacje ustugi polegajace) Na ...........ccocoeeererrirnnnnssrrrcecenes (krotko

opisz, co miato byc zrobione, np. naprawie skrzyni biegéw, malowaniu mieszkania, wykonaniu fryzury
$lubnej, organizacji wycieczki).

Ustuga zostata zamdwiona na podstawie ............cccceeervviececeieccccee e, (umowy z dnia ...,
Zlecenia z dnia ..., zamowienia potwierdzonego mailem z dnia ...), a jej wykonanie miato nastapic /
nastapito w dniu ........c.coceeeerenee Za ustuge zaptacitem/zaptacitam kwote ..............cceuee. zt (kwota z

paragonu, faktury lub umowy).
Ustuga zostata wykonana nienalezycie. Wada polega Na: ..........ccoovvvvveeeccneesssessssenenns

.......................................................... (opisz doktadnie, co jest nie tak, np. usterka nie zostata
usunieta, praca zostafa wykonana niestarannie, uzyto innych materiatow niz umowione, ustuga nie
zostata dokonczona).

Wade stwierdzitem/stwierdzitam w dniu ............cccceveee. (data, w ktorej zauwazyte$ problem).

W zwigzku z powyzszym, na podstawie taczacej strony umowy oraz przepiséw prawa, zgdam
(zaznacz lub wykre$l warianty, ktore Ciebie nie dotyczg):

1. ponownego, prawidtowego wykonania ustugi / usuniecia stwierdzonych wad w terminie
.......................... dni (realny termin, np. 14 dni), albo

2. obnizenia ceny za ustuge 0 Kwote ...........ccceveveueen. zt (kwota, o jakq Twoim zdaniem ustuga jest
mniej warta) i zwrotu tej kwoty na rachunek bankoWy NI ...........ccccvveieiieeeeeee e ,
albo

3. odstgpienia od umowy i zwrotu catej zaptaconej kwoty ...........cccccevvneeee. zt na rachunek bankowy nr

...................................................................... (gdy wada jest istotna albo wykonawca nie usunat jej
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mimo wezwania).

Niezaleznie od powyzszego zadam naprawienia szkody, jakg poniostem/poniostam w zwigzku z
wadliwym wykonaniem ustugi, W KWOCI€ ...............ccceunene. zt (np. koszt naprawy u innej firmy,
uszkodzone mienie; wpisz tylko, jesli taka szkoda powstata).

Prosze o rozpatrzenie reklamacii i udzielenie mi pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie bedzie oznaczat uznanie reklamacji za uzasadniona.

(czytelny podpis konsumenta)
Zatgczniki:
1. Kopia dowodu zakupu ustugi (paragon, faktura, potwierdzenie przelewu).
2. Kopia umowy lub zaméwienia (jesli byta zawarta na pismie lub mailem).

3. Zdjecia lub inne dowody wady (jesli je posiadasz).
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