.......................................... (migjscowosc), dnia ........................ (data sporzgdzenia wniosku)
Konsument:
IMi€ 1 NAZWISKO: ....veveveieii e
AGIES: ...

Telefon / adres e-mail: ......cccocovveviiecriccrne, (dane kontaktowe, na ktore sprzedawca ma
odpowiedziec)

Sprzedawca:

(nazwa firmy albo imig i nazwisko przedsigbiorcy, adres siedziby lub sklepu, przepisz z paragonu,
faktury albo z potwierdzenia zamoéwienia)

WNIOSEK O PONOWNE ROZPATRZENIE REKLAMACJI

dotyczy: reklamacji ztozonej w dniu ............cccveeee. (data ztoZenia pierwszej reklamacji), 0znaczonej
NUMETEM ..ot (numer reklamacji lub zgtoszenia, jezeli zostat nadany),
AOLYCZACE] ...

(nazwa towaru lub ustugi, na przykfad: pralka marki ........ , model ........ ; buty skorzane; naprawa
telefonu)

Zakup potwierdzam dokumentem: ............cccoevveeeennninnnn. (paragon, faktura, potwierdzenie
zamowienia, podaj numer i date), na KWote ...........c.eeceueene zt.
WdniU .o (data otrzymania odpowiedzi sprzedawcy) otrzymatem odpowiedz, w ktdre;

odmoéwiono uwzglednienia mojej reklamacji, uzasadniajgc to

(przepisz krotko, czym sprzedawca uzasadnit odmowe, na przyktad: ze wada powstata z winy
uzytkownika; ze uptynat termin; ze towar byt uzywany zgodnie z przeznaczeniem)

Nie zgadzam sie z tym stanowiskiem i wnosze o ponowne rozpatrzenie reklamacji oraz o jej
uwzglednienie poprzez:

(wskaz, czego sie domagasz, wpisz jedno zgdanie: naprawe towaru; wymiane towaru na nowy, wolny
od wad; obnizenie ceny o kwote ........ zt; zwrot ....... zt wskutek odstgpienia od umowy. Pamigtaj o
kolejnoSci: najpierw naprawa albo wymiana, a dopiero gdy sprzedawca ich odmowi, sg nieopfacalne
lub nieskuteczne, obnizenie ceny albo odstapienie od umowy)

Uzasadnienie
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Towar okazat sig niezgodny z umowa / wadliwy, poniewaz

(opisz doktadnie, na czym polega wada lub usterka i kiedy sie ujawnita, na przyktad: po dwoch
tygodniach uzywania pralka przestata sie wigczac; buty rozkleity sie po miesigcu przy normalnym
noszeniu)

Odmowa uwzglednienia reklamaciji jest w mojej ocenie bezpodstawna, poniewaz

(odnie$ sie wprost do argumentu sprzedawcy, napisz, dlaczego jest btedny, na przyktad.: nie
uzytkowatem towaru niezgodnie z instrukcjg; wada tkwita w rzeczy od poczatku; sprzedawca nie
wykazat, Ze uszkodzenie powstato z mojej winy)

Na potwierdzenie powyzszego przedstawiam dowody: ..........cccooereeeeerererenennnn. (na przyktad
zdjecia wady, opinie serwisu, nagranie, korespondencje, wymien, co dotgczasz)

Przypominam, Ze to sprzedawca odpowiada wobec mnie za brak zgodnosci towaru z umowa i to on,
a nie ja, powinien wykazac, ze wada powstata z przyczyn lezacych po mojej stronie. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit sie w ciggu dwdch lat od jego wydania, istniat
juz w chwili zakupu.

Wyznaczam sprzedawcy termin .......... dni (na przyktad 14 dni) na ponowne rozpatrzenie reklamaciji i
udzielenie mi odpowiedzi na piSmie lub na trwatym no$niku. Brak odpowiedzi w terminie 14 dni od
otrzymania niniejszego wniosku bede traktowat jako uznanie reklamaciji.

W razie ponownej odmowy zamierzam skorzystac z przystugujacych mi $rodkow, w tym zwrdcic sie
do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow, do wkasciwego podmiotu uprawnionego do
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, a w ostatecznosci skierowac sprawe na
droge sadowa.

(wtasnoreczny podpis konsumenta)
Zatgczniki:
1. Kopia dowodu zakupu (paragon albo faktura).
2. Kopia pierwszej reklamacji.
3. Kopia odpowiedzi sprzedawcy odmawiajgcej uwzglednienia reklamaciji.

Qoo (pozostate dowody: zdjecia, opinia serwisu, korespondencja)
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